EDITORIAL
VOLUNTARIADO NA ANDC

Neste nimero do boletim destacamos a importancia do atendimen-
to, onde acolhemos as pessoas que nos contactam, preenchendo o
formulério disponivel no nosso site, telefonando para o 808 202 922
ou visitando-nos nas nossas instalagdes. As pessoas que fazem
parte desta equipa sao voluntarias, isto €, ndo séo remuneradas por
esse trabalho.

O voluntariado sempre foi muito importante para a ANDC e é parte
integrante do seu modelo de funcionamento. Desde logo, na nossa
génese. Sendo uma associagao sem fins lucrativos, langada por um
conjunto de cidadaos sem o apoio dum fundo social ou de qualquer
outro tipo de financiamento, a nossa existéncia so6 foi possivel gra-
¢as ao trabalho voluntario dos nossos fundadores.

Depois, nos seus estatutos, que preveem que os 6rgaos sociais
(Diregao, Conselho Fiscal, Mesa da Assembleia Geral) ndo sejam
remunerados, regra que se tem mantido ao longo dos seus 15 anos
de vida.

Também, no modelo de funcionamento, as Comissdes de Crédito
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DEPILPLUS
facebook.com/depilpuls16

Aos 45 anos, Helena Faria perdeu o emprego e depressa perce-
beu que conseguir um outro ndo seria tarefa facil. “Tem demasiada
experiéncia profissional” - ouviu dizer apés inimeras entrevistas
de emprego. Helena ndo desanimou com a situagéo e avangou
com um projeto proprio que lhe permitiu criar o seu emprego e
dar emprego a outros, iniciando assim a Depilpuls - centro de
bem-estar e estética, em Lisboa, na Rua de Sta. Marta.

O caminho até a ANDC nao foi facil; viu o seu projeto a ser re-
jeitado por outras instituicdes e as suas poupangas a chegarem
ao fim. A associagao fez avancgar o pedido de crédito e permitiu
que o negocio se concretizasse. Atualmente, além do seu em-
prego, criou outros dois postos de trabalho.

Helena Faria é empreendedora e sabe o quer: prestar um servico
de qualidade, fidelizar clientes e consolidar o seu negécio. Sabe
também que o crescimento ndo sera rapido mas acredita no
sucesso da sua ideia.

Na Depilplus, o cliente podera optar por fotodepilagéo IPL (de-
pilacdo definitiva), depilacdo a cera, manicure, massagens e
tratamentos através de Reiki. E um ambiente para descontrair
e deixar-se mimar.

sao integralmente asseguradas por voluntarios. Sao estas comis-
sOes que decidem se 0s projetos de negdécio, preparados com 0s
candidatos a microcrédito, sdo ou nao aprovados, isto é, se devem
Ou N&o ser enviados aos bancos Nossos parceiros para o respetivo
crédito. Atualmente, nas seis comissoes de crédito trabalham 31
voluntarios.

No atendimento, como se refere mais desenvolvidamente neste bo-
letim, 6 voluntarias acolhem as pessoas que nos contactam, pro-
curando ajuda-las a perceber se o microcrédito é o apoio de que
precisam para concretizar 0s seus projetos.

Muitas outras iniciativas na ANDC s6 foram possiveis com a con-
tribuicéo graciosa de voluntarios: a atualizagdo de ficheiros de con-
tactos e o inquérito aos empresarios que terminaram o reembolso
dos seus empréstimos sao disso exemplo.

A maior parte da atividade operacional da ANDC é realizada por uma
equipa dedicada de 14 profissionais remunerados. Mas sem a con-
tribuicdo gratuita e igualmente profissional de mais de 50 voluntarios
0S Nossos resultados n&o seriam possiveis, nem a Associagcao seria
financeiramente sustentavel. Obrigado a todos eles e a todas elas.

M A Direcéo (Luis Ferro Meneses, Isabel Pinto Correia, Ana Mendonca)



TECNICO DE MICROCREDITO
PEDRO SILVA

O Pedro Silva nasceu e cresceu em Muxagata,
no concelho de Vila Nova de Foz Céa. A saida
da terra deu-se quando decidiu avancar com a
licenciatura em Gestao e Administragdo Publi-
ca, no Instituto Politécnico de Braganga, mais
precisamente no polo de Mirandela — local onde
atualmente habita.
Apbs terminar o curso, em 2007, o Pedro viu-se
num dilema: aceitar a vaga que tinha conquis-
tado na Camara Municipal de Vila Nova de Foz
Coa e voltar para junto da familia ou avangar
para um desafio que |he era completamente
novo e tornar-se Técnico de Microcrédito. O tra-
balho da ANDC, que entretanto veio a conhec-
er, e a vontade de levar para diante o projeto da
associagao, na implementagdo do microcrédito,
ganharam espaco na resolucao e Pedro tornou-
se assim Técnico de Microcrédito, posi¢cao que
ainda hoje ocupa: «A associagao deu-me 0 meu
primeiro emprego, investiu em mim, achei que
devia dar de volta o que me deram e aceitar o
desafio.».
Atualmente é o respon-
savel pela promogéo e di-
vulgagdo do microcrédito
nos distritos de Vila Real,
Braganca, Guarda e Viseu
mas este nao foi sempre
0 seu territorio. Assim que
entrou para a associagao
foi enviado para o Algarve
e Baixo Alentejo — regides
quase antipodas as suas -,
onde nunca tinha estado:
“Eu nunca tinha passado
de Lisboa para baixo. Foi a
primeira vez que estive no
Algarve. Na altura foi um
bocado assustador. Néo
conhecia a zona, nem casa
la tinha. Entao [no primeiro
dia] peguei no carro dos
meus pais e levei a chave
do apartamento no Algarve
que pertencia a familiares
— para o caso de precisar
de um sitio onde dormir — mas em duas horas
consegui arranjar casa e fiquei logo la a residir.”.
Esse ano, conta Pedro, “tornou-se o mais im-
portante da minha vida.”.
Desse primeiro ano recorda também a inex-
periéncia; diz ter feito muitas asneiras e apoiado
projetos que hoje nao apoiaria, por lhes faltar
viabilidade. Hoje essa nao é a maior dificuldade.
Um ano depois de estar na associacao foi-lhe
atribuida a sua zona definitiva, que inclui a terra
onde nasceu. Por conhecer as pessoas € o ter-
ritério, considera que tornou-se mais facil avaliar
as ideias de projetos que lhe chegam as maos,
bem como a qualidade e a viabilidade do nego-
cio “nesta zona do pais é facil ter referéncias
sobre um candidato ao microcrédito e na avalia-
¢ao de um projeto as referéncias sdo muito im-
portantes para quem ndo conhece a pessoa.”.
No ano de 2013, através do microcrédito da
ANDC, ajudou a iniciar 36 novos projetos e o seu
territério apresenta uma boa taxa de sucesso na
criagéo e viabilidade de negdcios. Considera os
parceiros locais imprescindiveis na divulgagdo
do microcrédito pelo que é necessario haver um
investimento para a criacdo de boas relacoes.
Trabalhar com os candidatos ao microcrédito
continua a ser o maior desafio mas é também
algo que lhe é muito gratificante.

MICROCREDITO
O ATENDIMENTO NA ANDC

Ana Mendonca

Disponibilizar uma porta de entrada informada, acolhedora e
de resposta rapida a quem nos procura - por telefone, internet
ou pessoalmente- tem sido sempre um imperativo categoérico
da ANDC.

E um servigo que actualmente assenta numa equipa estavel,
de oito pessoas — 2 secretarias, a Olinda e a Marta, e 6 volun-
tarias, a Teresa, a Margarida, a Tomasia, a Ana, a Rosério e a
Carolina. Somos pessoas com perfis e com experiéncias profis-
sionais diferentes mas temos procurado adquirir em conjunto
atitudes e procedimentos que permitam a prestacdo de uma
resposta idéntica, com a marca ANDC. Ao longo da semana,
entre as 9h30 e a as 13 e depois das 14h30 as 17h30, vamos
garantindo um front-office especializado que, concretamente,
se traduz em trés momentos:

* Responder a quem contacta «No atendimento
a ANDC por telefone, de todos

os pontos do pais, para saber in-
formagbes sobre o Microcrédito,
mais recentemente também sobre
o Microinvest e nao raras vezes até
sobre outros programas e apoios
do IEFP para desempregados. A
nossa misséo é elucidar de forma
clara sobre com o que podem
contar da nossa parte, mesmo a
quem ja venha com ideias muito
precisas. Aqui, o site tem provado
ser um bom repositério de infor-
magao, acessivel e amigavel, mas
muitos n&o dispensam um con-
tacto mais personalizado;

e Contactar telefonicamente
os inscritos através das fichas
de candidatura disponiveis no
site e que no dia anterior cairam
no sistema de informagéo. E o
grosso do trabalho e em cada dia
0 numero de inscrigoes recebidas
é completamente aleatério. Po-
dem ser 6 ou podem ser 12, sem
que consigamos perceber porqué.
Mas temos registado uma subida
sustentada. Em 2014 a média
mensal tem sido 201.

As fichas de candidatura che-
gam até a ANDC por muitas vias,
através do site, de amigos, dos

telefénico,
torna-se dificil
ajudar alguém

a nao desistir

e a reforcar

a sua
autoconfianca
mas muitas
vezes é possivel
e por isso, muito
gratificante para

todos!»
Rosario Leal

«O convidado

de honra

da ANDC

€ o candidato

a microcrédito.
Cabe-nos fazé-lo
sentir-se

como tal!»
Carolina Cunha

bancos com quem temos protocolos, de Associagcdes nossas
parceiras, cada vez mais através dos Centros de Emprego, por
terem participado em sessdes de divulgacao realizadas pelo
pais fora pelos Técnicos de Microcrédito. (ver gréafico)

Nesta fase desenvolvemos uma primeira conversa sobre um
projeto concreto, melhor ou mais resumidamente descrito na
ficha e a nossa preocupacao é ajudar a pessoa a perceber o
grau de maturacdo da sua ideia, as condi¢cdes objectivas e
subjectivas que tem para o desenvolver, as diligéncias ja efec-
tuadas e explicar detalhadamente os diferentes estadios



Fichas de candidatura recebidas
por meio de divulgacao

Centra de Emprega
15

@ Imprensa 3%
@ TviRidio 1%
@ Camara Municipal 3%
. JarnpsReyiitas 79%
@ Gahinete de Insercao Profissional 2%
Microempresdrio (ANDC) 2%
2 Unknown 2%
@ fssociagio de Desenvolvimenta Local 19
@ Contabilista 1%
@ Instituicho de Solidariedade Social 1%
@ sequranca Sodial 1%

do processo. Mas néo raras vezes é também o momento de
ajudar o candidato a conscientemente distinguir entre uma
boa ideia, com pés para andar e um sonho irrealista sem base
de sustentagdo, ou um mero ato de desespero. Sentimos,
nds todas, que € um momento que convoca em noés, equipa,
um enorme sentido de responsabilidade, perspicacia e bom
Senso.

Esta é também a fase de enquadrar a figura do fiador, fazer
simulagdes quanto a amortizagdo mensal, explicar detalhada-
mente as disposicdes do Microinvest, chamar a atencéo para a
importancia de uma rapida reuniédo de documentos.

E é a fase de escutar. Escutar. Escutar muito.

¢ Finalmente a fase dos segundos contactos. Séo os
telefonemas para quem se inscreveu, com quem ja tivemos a
primeira conversa, enviamos a lista de documentos necessari-
0s e ... passado um més, nada! Podem ser apenas atrasos,
mas a maioria sdo desisténcias. Porque se assustaram, porque
a oportunidade que estava na origem do projeto se gorou,
porque nao conseguiram fiador.

E a altura mais penosa para nés. O ano de 2013 foi muito mar-
cado por isto. Uma boa procura que depois néo se traduziu
em projectos aprovados. O ano de 2014 regista uma situagao
francamente melhor, a perspectivar um final de ano com um
bom numero de pessoas que estdo a dar a volta a sua vida.
Estamos a vivé-lo com muito entusiasmo. &

«A ANDC ensinou-
me a olhar para
as pessoas e a
analisar a situa-
cao de cada uma
delas de forma

mais positiva.»
Olinda Nascimento

«Ja trabalho nesta
area ha muitos
anos e todos os
dias é uma apren-
dizagem. E muito
bom sentir que no
final de cada dia
podemos ajudar
de alguma forma
e que isso con-
tribui para alterar
algo de positivo
na vida de cada

pessoa.»
Marta Finote



MICROEMPRESARIO )
JOAO SANTOS ENERGIAS RENOVAVEIS

facebook.com/joaosantos.renovaveis

A situagéo de desempregado levou Joao Santos a criar o seu negécio. Como se interessava pela area das
energias renovaveis, percebeu que seria esse 0 seu caminho e ha 2 anos avangou para a criagao desta
empresa especializada na instalagéo e comercializagao de sistemas solares térmico, fotovoltaico, termod-
indmico, e sistemas de geotermia, aerotermia e instalagéo de piso radiante. A empresa esta situada em
Portalegre mas os servi¢os estédo disponiveis a toda a zona sul do pais.

Além das questbes ambientais, tem também a preocupagéo de comercializar sistemas sustentaveis. E
certo que o investimento inicial pode ser mais elevado que os sistemas tradicionais mas permite que uma
casa se torne auténoma da energia elétrica (durante o veréo essa autonomia pode ser total) e com isso
baixar o consumo anual. O mesmo se passa com os sistemas de regas agricolas, durante o verao - a
altura em que mais se necessita de sistemas de rega eficientes - a energia proveniente de painéis solares
¢ suficiente para garantir o funcionamento diario das bombas responsaveis pelo abastecimento de agua
a0s campos. Isso permite uma poupanga significativa.

A Jodo Santos Renovaveis elabora estudos de consumo de energia para perceber os gastos reais no
funcionamento de uma habitagao ou campo agricola, oferecendo orgamentos detalhados e adaptados as
necessidades de cada cliente. Uma solugao para o ambiente e para as poupancas. W

NOTICIAS

PROTOCOLO COM A CCAM
DO VALE DO TAVORA
E DOURO

No passado més de Abril, por iniciativa da
Caixa de Crédito Agricola do Vale do Tavora
e Douro, foi assinada adenda ao Proto-
colo de maio de 2013, a qual introduziu as
seguintes alteragbes: 1) O montante da linha
de crédito disponibilizada passou a ter di-
sponivel um montante de 300 mil euros em
vez dos 150 mil euros iniciais. 2)O periodo de
reembolso passou a ser de 60 meses, em
vez dos 48 meses inicialmente propostos.
A CCAM sentiu necessidade de propor as
alteragbes porque a procura do microcrédito
na zona tera tendéncia a aumentar. M

MICROEMPRESARIO

PROTOCOLO
COM A CAMARA MUNICIPAL
DE ARGANIL

A ANDC assinou um Protocolo com a Ca-
mara Municipal de Arganil, tendo a Direcéo
sido representada por Ana Mendonga.
Assim, para quem esta em Arganil pode
contar agora com o apoio da ANDC para a
criagéo do préprio negdcio, uma vez que o
protocolo, assinado a 25 de Margo, ira per-
mitir a que pessoas com perfil empreend-
edor tenham acesso ao microcrédito. M

HOSTEL “WE LOVE F. TOURISTS”

www.weloveftourists.com

O hostel “We Love F. Tourists”, que tem pouco mais de um ano,
foi criado por Pedro Oliveira, com o apoio da ANDC. Recente-
mente, foi considerado o 3.° melhor da Europa pelo site ameri-
cano Maschable.com. A pontuacédo foi dada pelos héspedes
que ao longo do ano foram passando pelo hostel. Parabéns ao
Pedro Oliveira e a toda a equipa.

Praca José Fontana, 4-5.°
1050-129 Lisboa
213 156 200 §# 808 202 922

www.microcredito.com.pt
microcredito@microcredito.com.pt
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PROTOCOLO COM A SANTA
CASA DA MISERICORDIA
(CLDS)

A ANDC assinou, no passado més de mar-
G0, um protocolo com o CLDS da Santa
Casa da Misericordia de Mogadouro (dis-
trito de Braganga) com o objetivo de, por
um lado, divulgar o microcrédito na regiéo
e, por outro, possibilitar 0 acesso ao mi-
crocrédito de pessoas que queiram criar o
Seu proprio negocio. M
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Sofia Burnay (A'v6 Leva & A'v6 Cuida),



